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Jak WYPELNIAC ten kwestionariusz

Na wigkszo$¢ pytan na nastgpnych stronach mozna odpowiedziec,

zaznaczajac po prostu kwadrat pod pasujaca odpowiedzia lub obok nie;j.

Prosz¢ zaznaczy¢ JEDNO (1) pole:
Poprawnie x lub
Niepoprawnie [T

Prosze odpowiada¢ na wszystkie pytania po kolei.

Jak ZWROCIC ten kwestionariusz

Jezeli po wypehieniu kwestionariusza ankieter jest nadal w Pani/Pana
domu, proszg odda¢ kwestionariusz ankieterowi. Jezeli juz go nie ma, proszg
odesta¢ wypeliony kwestionariusz w kopercie z optaconymi kosztami
przesytki tak szybko, jak to mozliwe. Jezeli potrzebuje Pani/Pan nowej
koperty, prosze zadzwoni¢ do [krajowej agencji badawczej] pod numer

[numer bezptatnej infolinii].

PROSZE ROZPOCZAC KWESTIONARIUSZ OD PYTANIA 1 NA
NASTEPNEJ STRONIE

WSZYSTKIE UDZIELONE ODPOWIEDZI POZOSTANA POUFNE.
JESZCZE RAZ DZIEKUJEMY ZA PANI/PANA POMOC.



ChcielibySmy teraz zadaé¢ Pani/Panu pytania dotyczace Pani/Pana
wlasnego zdrowia.

(Prosze wybra¢ jedna z pigciu odpowiedzi dla kazdego pytania.)

1.  Jak powazne bdle ciata miata Pani/mial Pan w ciagu ostatnich 30 dni?
Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne
Dl Dz D3 D4 DS

2. Jak powazne zaburzenia snu, miala Pani/miat Pan w ciagu ostatnich
30 dni?
Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne
Dl DZ D3 D4 DS

3. Jak powazne problemy z poruszaniem si¢ miata Pani/miat Pan w

ciagu ostatnich 30 dni?

Zadnych  Eagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne
O, O, O; O, O
4. Jak duze trudno$ci z koncentracja lub zapamigtywaniem rdéznych

rzeczy miala Pani/mial Pan w ciagu ostatnich 30 dni?

Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

D1 Dz D3 D4 DS




Jak powazne problemy miata Pani/miat Pan z powodu duszno$ci w

ciagu ostatnich 30 dni?

Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

Dl DZ D3 D4 DS

Jak powazne problemy miata Pani/miat Pan w ciagu ostatnich 30 dni z

powodu uczucia smutku lub przygngbienia?

Zadnych  Eagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

O, O, O, O, Os

Podamy teraz szereg przykladow os0b z powaznymi i mniej powaznymi
problemami zdrowotnymi. ChcielibySmy dowiedzie¢ si¢, jak Pani/Pan
ocenia stan zdrowia tych osob. Prosz¢ wyobrazi¢ sobie, ze te osoby sa w
tym samym wieku i sytuacji zyciowej jak Pani/Pan.

(Proszg wybrac jedna z pigciu odpowiedzi dla kazdego pytania.)

7.

Pawet raz na miesiac odczuwa bol glowy, ktéry ustepuje po zazyciu
tabletki. Podczas bolu glowy moze wykonywac¢ swoje codzienne
zajecia.

Pani/Pana zdaniem, jak powazne boéle ciata ma Pawet?

Zadnych  Eagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

Dl Dz D3 D4 DS




10.

Alicja tatwo zasypia w nocy, ale dwa razy w tygodniu budzi si¢ w
srodku nocy 1 nie moze potem zasna¢ az do rana.
Pani/Pana zdaniem, jak powazne zaburzenia snu, ma Alicja?

Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

Dl DZ D3 D4 DS

Robert jest w stanie przejs¢ odlegtos¢ do 200 metrow bez
jakichkolwiek problemow, ale czuje si¢ zmgczony po przejsciu
jednego kilometra lub wejsciu na jedno pigtro po schodach. Nie ma
probleméw z codziennymi zajg¢ciami, takimi jak przynoszenie

zakupow ze sklepu.

Pani/Pana zdaniem, jak powazne problemy z poruszaniem si¢ ma

Robert?

Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

D1 Dz D3 D4 DS

Elzbieta moze skoncentrowaé¢ si¢ podczas ogladania telewizji,
czytania gazety czy grania w karty lub szachy. Raz w tygodniu
zapomina, gdzie sa jej klucze lub okulary, ale odnajduje je w ciagu

pigciu minut.

Pani/Pana zdaniem, jak duze trudno$ci z koncentracja lub

zapamigtywaniem roznych rzeczy ma Elzbieta?

Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

Dl Dz D3 D4 DS




11.

12.

Marek nie ma problemow z chodzeniem powoli. Szybko zaczyna
mie¢ duszno$ci, kiedy wchodzi 20 metréw pod goérg lub na jedno

pigtro po schodach.

Pani/Pana zdaniem, jak powazne problemy ma Marek z powodu

dusznosci?
Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Emilia cieszy si¢ swoja praca i kontaktami towarzyskimi i jest ogdlnie
zadowolona ze swojego zycia. Raz na trzy tygodnie jest przygnebiona
przez jeden lub dwa dni 1 traci zainteresowanie tym, co zwykle ja
cieszy, ale jest w stanie wykonywac¢ swoje codzienne zajgcia.

Pani/Pana zdaniem, jak powazne problemy ma Emilia z powodu

uczucia smutku lub przygngbienia?

Zadnych  Lagodne  Umiarkowane Powazne  Ogromne

D1 Dz D3 D4 DS

Teraz chcielibySmy zada¢ szereg pytan na temat tego, w jakim stopniu

jest Pani/Pan zadowolona/y z réznych aspektow swojego zycia.

13.

W jakim stopni jest Pani/Pan zadowolona/y z catkowitych dochodow

Pani/Pana gospodarstwa domowego?

Bardzo Zadowolony  Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony

Dl D2 D3 D4 DS




14. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/y ze swoich kontaktow

towarzyskich (z rodzina, znajomymi, itp.)?

Bardzo Zadowolony  Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

15. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/y ze swojej codziennej

aktywnosci?
Bardzo Zadowolony  Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O, O, O, O, O

16. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolona/y ogdlnie ze swojego

zycia?
Bardzo Zadowolony  Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Opiszemy teraz kilka cech zycia innych osob. ChcielibySmy wiedzied,
jak Pani/Pan, z Pani/Pana podejsciem do zycia, ocenia dane aspekty ich
zycia. Prosz¢ wyobrazi¢ sobie, ze te osoby sa w tym samym wieku i
sytuacji zyciowej jak Pani/Pan (chyba, ze wyraznie zaznaczone jest
inaczej). Jezeli nie jest Pani/Pan pewnal/y, prosz¢ poda¢é, jak sie

Pani/Panu wydaje.




(Prosze wybrac jedna z pigciu odpowiedzi dla kazdego pytania.)

17.

18.

Janusz jest Zonaty 1 ma dwoje dzieci; catkowite dochody jego
rodzinnego gospodarstwa domowego po opodatkowaniu wynosza

3300 ztotych miesigcznie.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Janusz jest zadowolony z

catkowitych dochodéw swojego gospodarstwa domowego?

Bardzo Zadowolony  Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Anna jest mgzatka 1 ma dwoje dzieci; catkowite dochody jej
rodzinnego gospodarstwa domowego po opodatkowaniu wynosza

6600 ztotych miesigcznie.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Anna jest zadowolona z

catkowitych dochodéw swojego gospodarstwa domowego?

Bardzo Zadowolona Ani zadowolona, Niezadowolona Bardzo
zadowolona ani niezadowolona niezadowolona

O, O, O, O, Os




19.

20.

Julian jest kawalerem, ale dobrze ukladaja mu si¢ stosunki z
krewnymi 1 ma liczne grono znajomych. Czgsto wychodza razem na

imprezy sportowe lub na wspdlny positek.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Julian jest zadowolony ze swoich

kontaktéw towarzyskich (rodzina, znajomi, itp.)?

Bardzo Zadowolony Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O, O, O; O, ;s

Maria jest mezatka od wielu lat. Ostatnio spedza niewiele czasu ze
swoim megzem 1 czesciej si¢ kloca. Wydaje sig, ze wola spedzac czas z

innymi niz ze soba nawzajem. Oboje maja wielu znajomych.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Maria jest zadowolona ze swoich

kontaktow towarzyskich (rodzina, znajomi, itp.)?

Bardzo Zadowolona Ani zadowolona, Niezadowolona Bardzo
zadowolona ani niezadowolona niezadowolona

O, O, O, O, O




21.

22,

Michat jest na emeryturze od pigciu lat. Odszedt z pracy najwczesnie;,
jak moégh. Lubi spedza¢ wigkszo$¢ czasu ze znajomymi i rodzina, i

oglada telewizjg, kiedy mu si¢ czasem nudzi.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Michat jest zadowolony ze swojej

codziennej aktywnosci?

Bardzo Zadowolony Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O, O, O; O, ;s

Sylwia jest na emeryturze od pigciu lat. Chociaz lubi spedzaé czas ze
swoimi dzie¢mi 1 wnukami, to wciaz brakuje jej kontaktow ze
znajomymi z pracy 1 wolalaby nadal pracowac.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Sylwia jest zadowolona ze swoje]

codziennej aktywnosci?

Bardzo Zadowolona Ani zadowolona, Niezadowolona Bardzo
zadowolona ani niezadowolona niezadowolona

Dl Dz D3 D4 D5




23.

24.

Jan ma 63 lata. Dwa lata temu zmarla jego zona i1 nadal spedza wiele
czasu myslac o niej. Ma czwoérke dzieci 1 dziesigcioro wnukow, ktore
odwiedzaja go regularnie. Jan wiaze koniec z koncem, ale nie ma
pieniedzy na dodatkowe wydatki takie jak drogie prezenty dla swoich
wnukoéw. Ostatnio musiat przesta¢ pracowa¢ z powodu probleméw z
sercem. Szybko si¢ meczy. Poza tym nie ma zadnych powaznych

dolegliwosci zdrowotnych.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Jan jest zadowolony ze swojego

zycia?
Bardzo Zadowolony Ani zadowolony, Niezadowolony  Bardzo
zadowolony ani niezadowolony niezadowolony
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Katarzyna ma 72 lata 1 jest wdowa. Jej catkowity dochod netto wynosi
okoto 2100 ztotych miesiecznie. Jest wihascicielka domu, w ktorym
mieszka, i ma szerokie grono przyjaciol. Dwa razy w tygodniu gra w
brydza i regularnie jezdzi na wakacje ze znajomymi. Ostatnio cierpi
na artretyzm, ktory powoduje, Zze praca w domu 1 ogrodzie sprawia jej

bol.

Jak Pani/Pan sadzi, w jakim stopniu Katarzyna jest zadowolona ze
swojego zycia?

Bardzo Zadowolona Ani zadowolona, Niezadowolona Bardzo
zadowolona ani niezadowolona niezadowolona

D] Dz D3 D4 D5




ChcielibySmy teraz zapytac o wplyw jaki wydaje si¢ Pani/Panu, ze Pan/i

ma na decyzje na poziomie wladz lokalnych.

25.

26.

Jak duze sa Pani/Pana mozliwosci wplywu na wiladze lokalne by

zajely si¢ sprawami, ktore Pania/Pana interesuja?

Nieograniczone  Duze Pewne Malte Brak
O, O, O; O, O

Alicji przeszkadza zanieczyszczenie powietrza spowodowane przez
lokalna firme. Nie jest ono niebezpieczne, ale czasem powoduje
przykry zapach. Alicja i jej sasiedzi wspieraja opozycyjnego
kandydata w nadchodzacych wyborach lokalnych, ktéry obiecal, ze
zajmie si¢ ta sprawa. Tak jak wiele oséb w jej okolicy ma poczucie,
ze kandydat opozycji prawdopodobnie pokona aktualnie urz¢dujacego

kandydata.

Jak duze sa mozliwosci Alicji wptywu na wladze lokalne by zajety si¢

sprawami, ktore ja interesuja?

Nieograniczone  Duze Pewne Mate Brak
D 1 D 2 D 3 D 4 D 5




27.

Tomaszowi przeszkadza zanieczyszczenie srodowiska powodowane
przez lokalna firme. Nie jest ono niebezpieczne, ale czasem powoduje
przykry zapach. Burmistrz przyjrzal si¢ tej sprawie, ale doszedl do
wniosku, ze rozwo6j przemyshu, a nie czyste powietrze, jest w tej

chwili najwazniejsza kwestia.

Jak duze sa mozliwosci Tomasza wplywu na wladze lokalne by zajety

si¢ sprawami, ktore go interesujq?

Nieograniczone  Duze Pewne Mate Brak
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Ostatni temat to jakoS¢ opieki zdrowotnej

28.

29.

W wielu krajach uptywa jaki$§ czas, zanim ludzie moga dosta¢ sig na
wizyte do lekarza specjalisty 1 istnieja listy oczekujacych na okreslone
zabiegi. Ogolnie rzecz biorac, w Pani/Pana sytuacji, jak ocenia

Pani/Pan czas, przez jaki musi Pani/Pan czeka¢ na leczenie

specjalistyczne?

Bardzo Krotki Rozsadny Dtugi Bardzo
krotki dhugi
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Jak ogo6lnie ocenia Pani/Pan warunki w placéwkach opieki

zdrowotnej, ktore Pani/Pan odwiedzil/a?

Bardzo Dobrze Umiarkowanie Zle Bardzo

dobrze zle
D 1 DZ D 3 D4 D 5




30. Jak ogoélnie ocenitaby Pani/ocenitby Pan to, czy lekarze i pielggniarki
udzielaja zrozumiatych informacji 1 to, w jakim stopniu wiaczaja
Pana/Pania w decyzje dotyczace leczenia?
Bardzo Dobrze Umiarkowanie Zle Bardzo
dobrze zle
Dl Dz D3 D4 D5

31. Jerzy ma problem zotadkowy, ktéry powoduje powazny bol i wymaga

operacji. Zostat natychmiast przyjety do szpitala 1 jest pod ciagta
obserwacja. Podawane mu sa silne $rodki przeciwbolowe, ale
poniewaz problem nie zagraza zyciu, musi zaczekac cztery dni na

operacjg.

Jak ogoélnie ocenia Pani/Pan czas, przez jaki Jerzy musi czeka¢ na

leczenie?
Bardzo Krotki Rozsadny Dhugi Bardzo
krotki dhugi

Dl Dz D3 D4 D5




32.

33.

34.

Kilka miesigcy temu Helena zlamata r¢ke 1 musiata przejs¢ serig
przeswietlen. Na poczatku lekarz i pielegniarka powiedzieli jej o
ztamaniu 1 wyjasnili, jakiemu leczeniu zostanie poddana. Podczas jej
ostatniej wizyty w szpitalu zmierzyli jej wzrost, wage 1 cisnienie krwi,
oraz pobrali krew do badania bez Zadnego wyjasnienia. Po badaniach

Helena zapytala o to, a lekarz jej wyjasnit.

Jak ocenia Pani/Pan to, czy lekarze 1 pielggniarki udzielili Helenie
zrozumiatych informacji i to, w jakim stopniu wiaczyli ja w decyzje

dotyczace leczenia?

Bardzo Dobrze Umiarkowanie Zle Bardzo
dobrze zle
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

Jozef zostal przyjety do lokalnego szpitala na tydzien, poniewaz miat
wysoka goraczke. Lezat w jednoosobym pokoju, ktory byt czysty ale
niewielki, a toaleta byta kilka metréw dalej na korytarzu. Bylo gorace
lato, a w pokoju nie bylo klimatyzacji ani wentylatora, ale mozna byto

przynies¢ swoj wlasny wentylator stotowy z domu.

Jak ogolnie ocenia Pani/Pan doswiadczenia Jozefa dotyczace
warunkoéw w placéwce zdrowotnej?

Bardzo Dobrze Umiarkowanie Zle Bardzo
dobrze zle
D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

Dorota ma ktopoty z chodzeniem i ledwie moze wejs$¢ po schodach w

swoim domu. Lekarz powiedziat jej, ze potrzebuje dwodch protez



3S.

biodra. Umawia si¢ na wizyte 1 moze spotkac si¢ ze specjalista po
dwoch tygodniach. Specjalista wpisuje ja na liste¢ oczekujacych na

operacje biodra, na ktéra musi zaczeka¢ okoto dwdch miesigey.

Jak ogolnie ocenia Pani/Pan czas, przez jaki Dorota musi czeka¢ na

leczenie?

Bardzo Krotki Rozsadny Dhugi Bardzo
krotki dhugi
O, O, O; O, O;

Joanna od dtuzszego czasu czuje si¢ fizycznie chora. Idzie do szpitala
1 opisuje swoje objawy lekarzowi. Lekarz stucha i1 bez Zadnych
wyjasnien przekazuje ja pielegniarce, ktéra przeprowadza szereg
badan 1 pobiera krew do badania. Nastgpnie lekarz daje jej tabletki i
prosi, zeby ponownie przyszta za tydzien po odbidér wynikéw badan,

bez dodatkowych wyjasnien.

Jak ocenia Pani/Pan to, czy lekarze i pielegniarki udzielili Joannie
zrozumiatych informacji i to, w jakim stopniu wilaczyli ja w decyzje

dotyczace leczenia?

Bardzo Dobrze Umiarkowanie Zle Bardzo

dobrze zle
O 1 DZ D?, D4 DS




36. Jan przeszedt w zesztym miesiacu operacje oka w lokalnej klinice. Po
operacji spedzit 5 dni w pokoju, ktéry dzielit z czterema innymi
osobami. Dostal niewielka szatke do przechowywania swoich rzeczy.
Piatka pacjentéw korzystata ze wspolnej toalety. Pokoj 1 toaleta byty

czyszczone raz dziennie.

Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan do§wiadczenia Jana dotyczace warunkow

w placowce zdrowotnej?

Bardzo Dobrze Umiarkowanie Zle Bardzo
dobrze zle
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

37. Na koniec prosz¢ podac swoja ple¢ i rok urodzenia:

a) Jestem ...

Megzczyzna :

]
Kobietg ]

b) Urodzilam/urodzilem si¢ w

Dzigkujemy bardzo za po$wigcenie czasu na odpowiedZ na nasze pytania.
Prosimy o przekazanie kwestionariusza ankieterowi lub odestanie go w

zalaczonej kopercie.
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